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1. 凯创公司简介

美国凯创系统公司成立于1983年，总部设在美国新罕布什尔(New Hampshire)州的罗切斯特(Rochestor)市。凯创是世界三大专业网络厂商之一，也是全球最大的模块化交换机制造厂商和局域网技术的领导者。 

自公司成立之日起，从无负债经营的记录。凯创在全球雇员超过6800多人，并在世界各地设有100多个办事处。此外，凯创还拥有五个研究与开发中心，有超过1600人专门从事网络技术的开发与研究。从1993年开始，凯创每年都推出50多种新产品，从而不断保持产品与技术的领先。凯创还拥有七家自己的生产工厂，具有全自动化生产能力，从而确保了产品质量的可靠性，并获得ISO9001认证。

1.1 经营战略

凯创最大的经营特色是贴近用户。与其它网络厂商不同，凯创不但销售网络产品及技术，还为用户提供细致周到的服务，赢得了用户的高度信赖。1997年，凯创总收入的65%来自现有用户群。据英文版《计算机世界》统计，凯创产品无论是性能、可靠性、可管理性、扩展性、兼容性还是总体满意程度，都居业界首位。
自1996年开始，凯创实行重点收购策略，先后成功收购了Digital网络产品事业部、Yago和NetVantage等公司，迅速有效地提高了自身的科研、开发及制造实力，在开发及实施快速以太网、千兆以太网、ATM、帧中继、企业管理、远程访问和工作组解决方案方面成效卓著。

凯创公司不但在用户服务方面成就卓著，其产品更因技术先进、质量优异及平均使用寿命最长而著称于世。国际权威市场调查机构IDC指出，凯创的SPECTRUM网络管理解决方案在1997年占据了全球SNMP网络管理平台营业总收益的25%，居全球第二位，市场占有率仅比第一名惠普公司的OpenView落后1.3个百分点。另一权威调查机构Dell'Oro集团的最新调查也表明，凯创公司的交换路由器SmartSwitch Router系列占据了全球硬件式第三层交换产品市场三分之一的份额。

1.2 深厚的项目实力

凯创的高端企业网络解决方案闻名世界，特别善于处理大型跨国企业的网络需求。用户遍及邮电、金融、政府机关、国防部门、制造、能源化工、零售、医疗保健以及学术组织等不同领域。自凯创 1996年进入中国以来，已成功地参与上海、深圳、广东、云南、陕西等10多个省市的邮电97工程。此外，中国银行全球网北京、伦敦、纽约、香港这四个主站点以及国内的一级主干网、部分二级、三级网，和八个省市、自治区的局域网都是用了 凯创公司的网络产品。中国农业银行、中国联合证券、上海金属交易所、SGM上海通用汽车公司、上海宝山钢铁公司、摩托罗拉中国公司、西安飞机制造公司、国土规划局、中国石油天然气总公司北京总部、大庆油田和中国工程物理研究院等都是凯创公司成功的用户。

凯创在全球成功地服务于超过500个大型企业客户，它们均是跨国集团，包括A&T、摩托罗拉、北方电讯、法国电讯、德国电讯、大东电报局、杜邦公司、荷兰银行、花旗银行、美国银行、通用汽车公司、波音/麦道飞机制造公司、奔驰公司、宝马公司、路透集团、百事可乐、美国环球电影公司等众多用户。 

针对网络最真实的需求，并用以改进自己的产品。同时为了更好地服务客户，凯创设立了全球热线技术支持服务中心，提供7x24小时的服务。
1.3 凯创公司在中国的用户

上海电信郊县城域网              中国银行全国网
中国农业银行全国网              南京教育城域网
邮电部 97工程                  总参二部
总参测绘局                      化工部信息中心
西安飞机制造公司                海宁有线广播电视
哈尔滨电力管理局                中国工程物理研究院
公安部全国网                    机械部信息中心
国防科工委                      克拉玛依油田
山西电力                        塔里木油田
中国石油天然气总公司总部        辽河油田
大庆油田                        吉林化工
环球化学                        上海气象局
中国气象局卫星气象中心          上海宝山钢铁公司
上海通用汽车                    上海汽轮机厂
上海金属交易所                  上海金山邮电
美国AT&T中国公司(北京、青岛)   美林证券公司
美国Motorala中国公司(北京、天津、杭州)

          
Novell中国办事处
美国Seagate公司工厂(无锡、深圳)

美国杜邦公司办事处(上海、无锡)

西屋电气北京
Visa北京办事处
所罗门兄弟证券公司
ING荷兰国际银行上海办事处
Coopers & Lybrand上海办事处
百威啤酒武汉
百盛购物中心(北京、上海、成都、重庆、石家庄...)
南通教育城域网

山东电力济南城域网
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