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金融行业金融行业金融行业金融行业 VoIP 组网解决方案组网解决方案组网解决方案组网解决方案

一一一一 前言前言前言前言

随着光网络的飞速发展和数字传输技术不断取得重大应用突破 原来

在数据通信网中被视为应用瓶颈的带宽和服务质量等问题一一得到解决 推

动了 IP 技术的飞速发展 带动各种应用向 IP 靠拢 一个典型的应用是 IP

语音业务

和传统的基于电路交换的电话网相比 IP 语音使用 TCP/IP 作为传输协

议 利用现有的网络技术将语音集中到 IP 网络上来 如果以后需要扩充新

的业务 如话音邮箱 只需增加新的服务器软件即可 因为统一采用 IP 网

络 语音和数据传输在同一线路上统计复用 更高效地利用了线路带宽 而

且省掉了昂贵的长话费 为企业节省了大笔的开销 提高了带宽利用率 对

总带宽的要求也有所降低 管理时只需要对 IP 网络进行管理即可

随着金融网络的数字化和信息化 各金融企业在已有电话网的基础上

建设和发展自己的数据网络是必然举措 企业要同时维护数据和语音两套网

络 为节省应用成本和维护成本 借助已经成熟和大规模商用的 IP 电话技

术 企业完全可以在新建的数据网上直接承载话音 并逐步取代原来的电话

网 现在全球范围内的通讯产业分析家们已经达成共识 在不远的将来 IP

将变成全球通用的传输协议 企业将话音 视频等传统业务向 IP 迁移是大

势所趋 而且随着网络技术的发展 WWW E-Mail 电子商务 语音邮箱

等的应用 以及基于 IP 多播的可视会议技术的成熟 数据传输业务的增长

率远远超过传统话音业务的增长 对于金融行业来说 早日优化自己的网络

将语音和视频集成到数据业务上来 缩减企业运营成本 适应新技术发展

及时更新企业的经营模式 必然有利于企业的长足发展

二二二二 金融网络金融网络金融网络金融网络 VOIP 的组网模型的组网模型的组网模型的组网模型

IP 电话的基本结构由网关和网守 GK 两部分构成 网关的主要功能

是信令处理  H.323 协议处理 语音编解码和路由协议处理等 对外分别
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提供与 PSTN 网连接的中继接口以及和 IP 网络连接的接口 网守的主要功

能是用户认证  地址解析 带宽管理 路由管理 安全管理和区域管理

一个典型的呼叫过程是 呼叫由 PSTN 语音交换机发起 通过中继接口接入

到网关 网关获得用户希望呼叫的被叫号码后 向网守发出查询信息 网守

查找被叫网守的 IP 地址 并根据网络资源情况来判断是否应该建立连接

如果可以建立连接 则将被叫网守的 IP 地址通知给主叫网关 主叫网关在

得到被叫网关的 IP 地址后 通过 IP 网络与对方网关建立起呼叫连接 被叫

侧网关向 PSTN 网络发起呼叫并由交换机向被叫用户振铃 被叫摘机后 被

叫侧网关和交换机之间的话音通道被连通 网关之间则开始利用 H245 协议

进行能力交换 确定通话使用的编解码 在能力交换完成后 主被叫方即可

开始通话

对于金融行业的 VOIP 方案 组网模型是一个具有三级分支机构的树形

网络 网络模型如图 1-1 所示 可以看出 在已经存在的电话网和 IP 网基

础上 企业的所有节点再增加 IP 语音网关设备就可以实现 IP 语音网络 每

个节点增加的网关设备只要和交换机 PBX 以及路由器相连接即可 网络实

施简单方便 应用也比较成熟

图 1-1 企业 IP 语音网络的建设模型
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三三三三 金融金融金融金融 VOIP 网络的方案和设备选择网络的方案和设备选择网络的方案和设备选择网络的方案和设备选择

参照图 1-1 的网络模型 图 1-2 是全部采用华为公司设备的一个具体的解

决方案和实施建议 该网络的具体组网和实施从以下几个方面来考虑

图 1-2 金融网络 VOIP 的组网方案

3.1 对原有电话网络的兼容和过渡对原有电话网络的兼容和过渡对原有电话网络的兼容和过渡对原有电话网络的兼容和过渡

华为公司提供全套的 IP 语音解决方案 灵活地适应各种组网需求 各

种组网方案都可以兼容企业现有的电话交换网络 实现传统电话网络到 IP

网络的逐步过渡 如图 1-2 所示 在原有电话网络的基础上发展 IP 电话网

络 只要在建成的数据网络的基础上增加语音网关设备即可 增加 IP 语音

网关后 对原有的电话网络没有任何影响 企业用户的电话呼叫可以根据需

要灵活选择出局通路 可以通过语音网关进行 IP 电话呼叫 也可以接入 PSTN

走传统的语音呼叫 接受呼叫过程也如此 可以自动接受来自 PSTN 和 IP

网络的电话呼叫 对用户来说 并没有什么区别

当企业数据网络的应用和实施已经稳定 IP 语音应用也比较成熟以后

就可以放弃掉与 PSTN 网络的连接 完全采用 IP 电话 实现统一维护和管

理
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3.2 话音带宽和压缩算法选择话音带宽和压缩算法选择话音带宽和压缩算法选择话音带宽和压缩算法选择

用 IP 网来承载语音 可以充分利用其动态分配带宽的特点 原有的电

话网如租用了某一带宽的线路 则不管这条线路上有多少话务量 这部分带

宽都不能分配给其他业务使用 IP 语音采用压缩算法和分组传输 既保证

话音质量 又能节约带宽 提高了效率 目前业界采用的压缩算法主要是

G.729 压缩后的带宽约为 12Kbps 从原理上分析 IP 语音信号的时延主要

来自于两个方面 1 把语音压缩并装进数据报的时间 2 语音数据报在线

路上传输的时间 根据测试 采用 G.729 压缩语音的时延约为 10ms 而 G.711

的数据报长度大于 G.729 在相同线路质量和带宽情况下 G.711 数据报在

线路上传输的时间要长于 G.729 而且这个时间超过把语音压缩成数据报的

时间 因此从听觉角度分析 使用 G.729 和 G.711 压缩算法的效果基本相同

在低速链路上采用包头压缩技术可以提高链路利用率 降低包时延 采用包

分段技术可以降低语音包的时延 通过以上各种方法能满足公安对语音的时

延 抖动 回音消除等方面的要求 语音信号质量达到 4 级以上 在同样的

听觉效果下 G.729 的带宽为 12Kbps 而 G.711 将近 75Kbps 采用 G.729

压缩算法 节约了带宽 也节省了线路的投资费用

华为公司的语音网关和 VOIP 路由器都支持 G.711 G.729 和 G.723 等

通用编解码算法 可以提供 E1 E&M AT0 等多种中继方式 可以直接提

供 POTS 电话接口 提供金融行业应用的各种信令方式 可以根据用户的网

络情况和实际需求灵活配置

3.3 接入方式和接入设备的选择接入方式和接入设备的选择接入方式和接入设备的选择接入方式和接入设备的选择

在实际的 IP 网络组网中 因为企业的实际应用环境和条件的不同 接

入方式和接入用户数量都会有很大的不同 因此 设备的选择也比较灵活

华为公司的 IP 语音解决方案中 可以提供支持 VOIP 功能的模块化路由器

和专用的语音网关 配合华为的高端路由器 可以对不同规模的组网需求提

供解决方案

不同层次节点在具体实施中会选择不同的方案和设备 主要是考虑用

户数量和扩容能力等 参考图 1-2 具体说明如下
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 对于大企业的中心节点 其用户数量较多 可以选择专用的语音网关通

过高端路由器 NE08/16 接入数据网络 通过 E1 中继和交换机连接 提

供 60 路到 1920 路 IP 电话的接入 支持 NO.1 和 PRI 信令方式 和其他

设备配合可以提供 NO.7 信令接入

 对于中型企业或大企业的分支用户 可以通过路由器语音网关来实现

Quidway 系列模块化路由器直接支持 E1 语音接入 通过 E1 中继连接交

换机 单个模块可以支持 30 路用户接入 不同型号的路由器可分别配置

1 到 7 个语音模块 支持 30 路到 210 路 IP 电话用户的接入

 对于小企业或大企业的远程分支 用户数量比较少的情况下 可以通过

E&M 中继或 AT0 中继来实现用户的 IP 语音接入 模块化路由器可以支

持最多 28 路 E&M 和 AT0 中继接口 另外 对于更小的集团用户 Quiday

系列模块化路由器可以直接支持 AL0 用户接口 可以在路由器上直接挂

接电话机 最多可以支持 28 个电话用户

 对于没有本地电话交换机而使用电信商业电话用户模式的组网 连接方

法和上面的情况相同 只是拨号时号码不能完全自己设置 需要使用电

信提供的中继线路的号码作为接入号码 相当于拨总机后在拨号而已
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四四四四 金融金融金融金融 VOIP 组网建议组网建议组网建议组网建议

以银行的业务节点为例 针对不同的应用情况 采取方案如下

4.1 内部交换机内部交换机内部交换机内部交换机 PBX E1 中继方式中继方式中继方式中继方式

这种方式是指银行具有 PBX 并且 PBX 能提供 E1 中继 这是银行大

部的组网方式 连接如图 1-3 所示 组网可使用 Quidway A8010 VOIP 网关

图1-3 分行PBX E1中继组网

4.2 内部交换机内部交换机内部交换机内部交换机 PBX 模拟中继方式模拟中继方式模拟中继方式模拟中继方式

这种方式是指银行具有 PBX PBX 不能提供 E1 中继 只能提供模拟

中继 连接如图 1-4 所示 组网可使用 Quidway R3680 VOIP 网关 在模拟

中继情况下 多条中继线应设置成相同的号码 采用连选拨号方式 即一条

线路忙就转移到另一条上 这样可以方便使用
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图1-4 分行PBX模拟中继组网

4.3 虚拟网端局方式虚拟网端局方式虚拟网端局方式虚拟网端局方式

这种方式是指银行电话由电信的远端局提供 并且采用虚拟网方式

具体采用 E1 中继还是模拟中继 取决于电信端局能否提供 E1 中继 连接

如图 1-5 所示 可采用 E1 中继 组网使用 Quidway A8010 VOIP 网关 对

于不能提供 E1 中继的 使用 Quidway R3680 语音网关 图中方框内为分行

设备 框外为电信设备
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图1-5 分行虚拟网端局E1中继组网

图1-6 分行虚拟网端局模拟中继组网
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4.4 虚拟网接入网方式虚拟网接入网方式虚拟网接入网方式虚拟网接入网方式

这种方式是指银行电话由电信的接入网接入 也即光纤 ONU 方式提

供 并且采用虚拟网组网方式 具体采用 E1 中继还是模拟中继与 VOIP 网

关相连 取决于电信接入网的远端传输能否提供 E1 中继 连接如图 1-7 和

图 1-8 所示 可采用 E1 中继, 组网使用 Quidway A8010 VOIP 网关 对于不

能提供 E1 中继的 使用 Quidway R3680 语音网关

图1-7 分行虚拟网接入网E1中继组网
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图1-8 分行虚拟网接入网模拟中继组网

4.5 直拨方式直拨方式直拨方式直拨方式

这种方式是指银行电话由电信按照普通市话一样提供 不具有内部端

号码功能 这种方式其实于虚拟网方式的端局或 ONU 方式基本相同 具体

采用 E1 中继还是模拟中继于 VOIP 网关相连 取决于电信端局能否提供 E1

中继 连接参照第 3 4 节的方式 建议采用 E1 中继, 组网使用 Quidway A8010

VOIP 网关 对于不能提供 E1 中继的 使用 Quidway R3680 语音网关
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